
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (هاویژه آژانستلتا ) با سامانه مانیتورینگکار  آموزش  

 

 

 

 

 

 1-2نسخه : ویرایش
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 : مدیران آژانس جهت استفاده از سامانه مانیتورینگ تلتا مراحل زیر را دنبال نمایید *

 

جهت ورود به سامانه ابتدا بر روی یکی از مرورگرهای سیستم کلیک نمایید و در پنجره باز شده : 1مرحله 

ورود "گردد. سپس بر روی گزینه تایپ کرده ، صفحه ای مطابق شکل زیر باز می  rhttp://telta.iآدرس 

 .کلیک نمایید  "مدیر آژانس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 "ورود "نام کاربری و کلمه عبور خود را وارد نمایید. و سپس بر روی گزینه   در صفحه باز شده :2مرحله 

 کلیک نمایید.

نام کاربری و کلمه عبور تلتا  سامانه مانیتورینگ در آژانس هاهر یک از پس از ثبت : توجه 

شما  فقط کافیست  .مربوطه از طریق پیامک به شماره موبایل مدیر آژانس ارسال خواهد شد

 در سامانه وارد نمایید.نام کاربری و کلمه عبور خود را 

 



 (ها آژانس وِیژه) تلتا مانیتورینگ سامانه با کار آموزش           

          3 

  
 ۵۸ پلاک - تیسفون خیابان - انصاری عبداله خواجه خیابان - خندان سید تهران،:  آدرس

 

 ۲212۰۲۲۲۲۸1,  ۲2122۵۲۵۵۲۸:  تلفن

Website: www.Telta.ir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .خواهید شدآژانس  پرتالکردن نام کاربری و کلمه عبور، وارد صفحه اصلی  بعد از وارد : 3مرحله 
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  راننده : تعریف -مدیریت راننده 

را   "مدیریت راننده "ابتدا از منوی سمت راست صفحه گزینه  ، جهت تعریف راننده جدید  :روش کار  

کلیک نمایید. پنجره ای مطابق تصویر زیر را   "تعریف و حذف راننده "انتخاب و سپس بر روی گزینه  

 مشاهده می نمایید.

 

 

 

 

 

 

 

 

  سپس جهت ثبت  و انتخاب را "ماه  12سرویس مانیتورینگ و ارتباط دو طرفه  " سابتدا نام سروی

کلیک نمایید. در پنجره باز شده تمامی مشخصات راننده                                        راننده جدید بر روی گزینه

 را وارد نمایید.

 

 

 

 

 

 

 

همان کد   کد دستگاهمدیران آژانس توجه داشته باشید 

IMEI  گوشی راننده می باشد که بعد از نصب اپلیکیشن تلتا

بر روی گوشی راننده،  از قسمت منوی اولیه و با کلیک بر 

  روی مشخصات دستگاه به این کد دسترسی خواهید داشت.
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، آن قرار گرفته شده باشد یهزیرمجموع که در یکد راننده بر اساس کد آژانس :نکته* 

 . گرددتعریف می

رقم می باشد، جهت تعریف  ۸حاوی  در سامانه مانیتورینگ تلتا با توجه به اینکه کد آژانس

رقمی مربوط به راننده را تایپ کرده؛ در  ۸آژانس و سپس کد  رقمی ۸کد کد راننده ابتدا 

 رقمی خواهد شد. 1۲نتیجه کد مربوط به راننده ها در سامانه مانیتورینگ 

تعریف شده باشد کد راننده  ۸۰۲14مثال: در صورتی که کد آژانسی در سامانه تلتا به عنوان 

( شناسه آژانس و ۸۰۲14تواند مانند نمونه زیر باشد که بخش اول)مربوط به این آژانس می

 دهد.( شناسه راننده بوده و مجموع ارقام کد راننده را تشکیل می1۲۲۲2بخش دوم)

 2۸۰۲141۲۲۲کد راننده :                                                 
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د به اپلیکیشن از این کلمه وراننده در هنگام ور ،کلمه عبور یک عدد دلخواه می باشد     

 عبور استفاده می نماید.

با توجه به نوع خدمت راننده یکی از موارد لیست را انتخاب کرده و جزئیات آن را     

 از لیست شرح خدمت انتخاب نمایید.

امکان دریافت ینه انتخاب شده باشد راننده که این گزدر صورتی   

 سرویس مستقیم از مسافر را دارد.

 

  راننده : حذف و ویرایش -مدیریت راننده 

 جهت حذف و یا اصلاح مشخصات راننده از این گزینه استفاده نماید.کاربر می تواند 
مدیریت  "  ابتدا از منوی سمت راست صفحه گزینه ،ویرایش و یا حذف راننده تعریف شده جهت :کارروش

سرویس مانیتورینگ "کلیک نموده و گزینه   "تعریف و حذف راننده "را انتخاب و سپس بر روی گزینه    "راننده

 .را انتخاب نمایید "ماهه 12ارتباط دوطرفه و 
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مشخصات کلیک نمایید و در پنجره باز شده   ش راننده تعریف شده بر روی گزینهجهت ویرای  

 راننده مورد نظر را اصلاح نمایید.

مربوط به هر راننده کلیک نمایید و در کادر باز    گزینه جهت حذف راننده تعریف شده برروی            

  شده در بالای صفحه بر روی گزینه کلیک نمایید.

 

 

 

 

  عملیات راننده : -مدیریت راننده 

 راننده ها می توان از این قسمت استفاده کرد. بیشتر اطلاعات تنظیمات جهت انجام

را انتخاب   "عملیات راننده"کلیک کرده و سپس گزینه  "مدیریت راننده "ابتدا بر روی گزینه  روش کار:

 نمایید، پنجره ای مطابق تصویر زیر مشاهده می شود که اسامی راننده های تعریف شده نمایش داده می شود:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توجه داشته باشید در صورت حذف چندین راننده به صورت همزمان فقط کافیست بر روی هر یک از 

کلیک  و سپس در کادر قرمز رنگ باز شده در قسمت بالای جدول نام  "حذف"راننده ها در ستون 

 کلیک نمایید . "حذف راننده های انتخاب شده"راننده ها ، بر روی گزینه 
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 کاربر می تواند تصویر راننده مورد نظر را بارگزاری در این قسمت  :                 تصویرآپلود  -عملیات راننده

یف شده و انتخاب این گزینه ، تصویر کند، روش کار بدین صورت است که با کلیک بر روی ردیف راننده تعر

 مورد نظر خود را در سامانه بارگزاری نمایید.

 

  تواند اطلاعات مربوط به راننده تعریف در این قسمت کاربر می:                ویرایش اطلاعات -عملیات راننده

سربرگ شامل : مشخصات اصلی، مشخصات خودرو،  4این پنجره شامل  شده در سامانه را ویرایش نماید.

  باشد.مشخصات شخصی و مشخصات کاری می

 

کلمه عبور جهت استفاده از  این سربرگ شامل کد راننده ، نام و نام خانوادگی راننده،                         

 اپلیکیشن تلتا و همچنین ثبت پورسانت می باشد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 ویرایش اطلاعات

 مشخصات اصلی مشخصات خودرو مشخصات شخصی مشخصات کاری

 مشخصات اصلی 
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    با انتخاب این گزینه شما می توانید راننده خود را در وضعیت

 یافتاجازه ورود به اپلیکیشن و درماده و قفل شده قرار هید . وضعیت قفل شده به این معناست که راننده آ

 سرویس را ندارد.

 

   محاسبه  سهم آژانس از مبلغ سرویس بصورت پورسانت از رانندهاگر

درصد پورسانت را  فقط کافیست این گزینه را فعال و سپس در کادر  می شود

 ) توجه : درصد پورسانت فقط به صورت عددی وارد شود نیازی به درج کارکتر %  نیست.(وارد نمایید. 

 

  فقط کندمی فعالیت ماهانه در سامانهشارژ  صورت به شما راننده اگر 

مبلغ شارژ ماهانه را به     کادر در سپس و فعال را گزینه این کافیست

 .نمایید وارد راصورت ریال 

     حساب راننده در سامانه با فعال کردن این گزینه میزان مانده

اعتبار شما  "داشته و پیغام امکان ورود به اپلیکیشن را نکنترل می گردد و در صورت بدهکار بودن راننده 

  بر روی گوشی ایشان نمایش داده می شود.  "به اتمام رسیده است

 

 

 

 

 

  توجه داشته باشید  بعد  از هر تغییرات،  جهت ثبت عملیات انجام شده بر

 کلیک نمایید .روی گزینه 
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کاربر می تواند مشخصات خودرو راننده  را از قبیل نام، رنگ،  سربرگ ایندر                                

 پلاک و ... را ثبت نماید.مدل، 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

کاربر می تواند مشخصات حقیقی مربوط به راننده را در صورت  سربرگ در این                                

 لزوم تکمیل نماید.

 

 

 

 

 

 

 مشخصات خودرو 

 مشخصات شخصی 
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کاری راننده که شامل: تاریخ شروع به تواند مشخصات کاربر می سربرگ در این                              

 .را در صورت لزوم تکمیل نماید کار، تاریخ ترک کار، ساعت مجاز به کار، ساعت ورود و خروج شیفت و... 

 

 

  گزارش حساب راننده موردنظر را  کاربر می تواند در این قسمت:                  گردش حساب -عملیات راننده

 .در بازه زمانی دلخواه گزارش گیری نماید

 

 

 

 

 

 

 

 

 مشخصات کاری 
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تخلفات مربوط به هر راننده را ثبت  در این قسمت کاربر می تواند:     ثبت تخلف -عملیات راننده  

  نماید.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

راننده را به صورت دستی از در این قسمت کاربر می تواند :    خروج از سرویس -عملیات راننده  

 خارج خواهد شد. به سرویس در این صورت راننده مورد نظر از صف رانندهای آماده خارج نمایدسامانه 
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   تنظیمات بانک راننده: -مدیریت راننده 

در این قسمت کاربر آژانس می تواند مشخصات حساب و کارت بانکی راننده های سامانه مانیتورینگ را 

تنظیمات بانک "بر روی گزینه  "مدیریت راننده"ثبت نمایید. روش کار بدین صورت است که از قسمت 

را انتخاب نمایید و  کلیک نمایید و در پنجره باز شده جهت ثبت مشخصات بانکی راننده ، آن  "راننده

 بعد تکیمل موارد درخواستی ، بر روی گزینه کلیک نمایید. 

 

 

 

 

 

 ملی کد که نمایید ارسال را راننده بانکی مشخصات توانیدمی صورتی در فقط گرامی کاربر ,

 .باشد شده ثبت سامانه در ایشان خانوادگی نام و نام

 .نمایید تکمیل را ایشان مشخصات قسمت این از, است فعالغیر راننده انتخاب که صورتی در
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 )پنجره اعزام به سرویس )دیسپچینگ 

 .نمودراننده ها می توان از این پنجره استفاده  و ارسال آن بر روی گوشیسرویس  ثبت جهت

ت درخواست یمدیر"کلیک کرده و سپس گزینه "عملیات مشترکین "گزینه ابتدا بر روی  روش کار:

 را انتخاب نمایید." سرویس

 .خواهد شدنمایش داده پنجره ای مطابق تصویر زیر 
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 : قسمت درخواست جدید 

 

 

 

 

 

 

 

 

شماره همراه و  نام خانوادگی می بایستدر این قسمت کاربر جهت ثبت سرویس جدید   :1مرحله 

 .دنمایمشترک را تایپ 

 :جهت انتخاب ادرس مبدا توجه داشته باشید

 

  موقعیت مکانی آدرس مبدا بر روی بر روی و کلیکبا انتخاب این گزینه  :  انتخاب آدرس مبدأ از روی نقشه 

 و طول "و   "آدرس مبدأ"نقشه، آدرس و موقعیت جغرافیایی مشترک به صورت خودکار در فیلد های 

 پر خواهد شد.   "جغرافیایی  عرض

  در صورتی که کابر بخواهد فقط موقعیت جغرافیایی آدرس مبدا را از  : انتخاب موقعیت مبدأ از روی نقشه

روی نقشه انتخاب نموده و آدرس را با جزئیات تایپ نماید می بایست پس از تایپ آدرس به شکل دلخواه 

ظر بر روی نقشه کلیک نماید بدین ترتیب بدون گزینه فوق را انتخاب نموده و بر روی موقعیت مکانی مورد ن

پر خواهد   "جغرافیایی عرض و طول " تغییر آدرس تایپ شده صرفا موقعیت مکانی مبدا در فیلد های 

 شد.

 در همچنین و کرده تایپ را مقصد آدرس مبدأ، آدرس و مشترک مشخصات کردن وارد از بعد  :2 مرحله

کلیک                                                                                       گزینه روی بر سپس و نمایید تکمیل را توضیحات قسمت لزوم صورت

ک به یدنزراننده های آنلاین ی مشخصات مشترک مورد نظر بر روی گوشی تمام بدین ترتیب  .نمایید

ارسال خواهد شد و هر راننده ای که سریعتر درخواست فوق را تایید نماید سرویس  موقعیت مبدا )مسافر(

 به ایشان اختصاص داده خواهد شد.
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  لیست مشترکین در حال انتظار:قسمت 

درخواست سرویس ، داده می شودنمایش  اختصاص راننده انتظار لیست مشترکین دردر این پنجره 

تایید  درخواست فوق را ای ارسال گردیده و در صورتیکه رانندهمشترکین فوق برای راننده های اطراف 

با  بصورت دستی تواندانس میآژگردد. همچنین کاربر نماید سرویس انتخاب شده از این لیست حذف می

 .اختصاص راننده به این درخواست سرویس را ثبت نماید

 

 

 

مورد نظر را به یک راننده خاص از لیست توجه داشته باشید در صورتیکه بخواهید سرویس 

و راننده کرده کلیک  روی سرویس فوق  بر اختصاص دهید فقط کافیست راننده های در انتظار

 کلیک نمایید.  و سپس بر روی گزینه   از صف راننده ها انتخاب نمودهمورد نظر را 
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  راننده های آمادهلیست: 

هر  با کلیک بر روی .را مشاهده نماید به سرویس راننده های آمادهلیست  کاربر می تواند در این پنجره

  توان موقعیت مکانی وی را بر روی نقشه مشاهده نمود. راننده می

یاب گوشی آنها فعال باشد کد آنها در این پنجره به راننده هایی که آنلاین باشند و موقعیت مکان توجه :

 .نمایش داده خواهد شد رنگ سبز

 

 

 

 

 

 

 

 

  های درحال انجامسرویسلیست: 

را مشاهده نماید.  سرویسهر و وضعیت  های در حال انجامکلی سرویسلیست  توانداین قسمت کاربر میدر 

-کاربر میرا دارد و همچنین آژانس اجازه کنسل سرویس کاربر صورتیکه ورود مسافر ثبت نشده باشد، در 

 .و سرویس را به پایان برساند ثبت مربوطه قسمتتواند به صورت دستی هزینه سرویس را در 
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 های سامانهپیغام: 

 کاربر می تواند پیغام هایی که سامانه دریافت می کند را مشاهده نماید.در این قسمت 

 

 

 

 

 

 گزارشات: 

 نماید.تواند گزارشات مورد نیاز آژانس خود را در سامانه مانیتورینگ تلتا استخراج از این قسمت کاربر می

 از جمله گزارشات می توان به موارد زیر اشاره کرد:

 گزارش سرویس ها -

 گزارش کارکرد راننده ها   -

 گزارش درآمد -

 گزارش رویدادها -

 گزارش تعداد سرویس های روزانه -

 گزارش عملکرد راننده  -

 گزارش راننده های فعال به تفکیک روز  -

 گزارش آژانس های مشترک -
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  تنظیمات مدیریت -مدیرت مانیتورینگ: 

، قیمت ها، سرویس قسمت جهت تنظیمات سامانه مانیتورینگ که شامل: تعرفه 3این پنجره شامل 

  می باشد.مدیریت ایستگاه ها 

 

 

ورودی، توان تعرفه قیمت های سرویس دهی از قبیل مبلغ از این سربرگ می                             

 روش کار بدین صورت است که. دوه شهری و ... را ثبت نمایید ثر کیلومتر محدوده شهری، قیمت مححداک

 "شرح خدمت"سپس از لیست  ، نتخاب نمایید نوع خدمت مورد نظر را "نوع خدمت"ابتدا از لیست 

کرده و سپس مبالغ مربوط به هر یک از بخش های درخواستی را وارد  یات شرح خدمت را انتخابجزئ

بعد تکمیل کردن فیلد های موجود در این صفحه، جهت ذخیره اطلاعات بر روی گزینه   نمایید.

 کلیک نمایید. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تنظیمات مدیریت

 تعرفه قیمت ها تنظیمات سرویس مدیریت ایستگاه ها

 تعرفه قیمت ها 
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تنظیمات سرویس ازقبیل ارسال مقصد، ارسال شماره  توان می سربرگ این از                               

از مشترک را انجام داد و سپس بعد از تغییرات بر روی گزینه تلفن مشترک، مجوز انجام سرویس مستقیم 

 .کلیک نمایید

 

 

 

 

 

 

س مقصد ثبت شده در قسمت درخواست جدید در آدر، با انتخاب این گزینه 

 راننده ارسال خواهد شد.پنجره اعزام به سرویس به گوشی 

، شماره تلفن ثبت شده در قسمت درخواست جدید در با انتخاب این گزینه  

 پنجره اعزام به سرویس به گوشی راننده ارسال خواهد شد.

 امکان راننده، با انتخاب این گزینه  

 .خواهد داشت را مسافر از مستقیمبه صورت  سرویس دریافت

 

 

 

 سرویس تنظیمات 
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 عریف ایستگاه ها در نقاط مختلف شهر می باشد.از قابلیت های مهم سامانه تیکی                                         

مدیریت می تواند نقاطی که دارای درخواست سرویس بیشتری است را شناسایی نموده و با تعریف ایستگاه 

سرویس دهی به مشترک را افزایش دهد در این در آن نقاط و استقرار راننده ها در آن ایستگاه سرعت 

روش نیازی نیست راننده پس از پایان سفر به مرکز آژانس مراجعه نموده و می تواند در نزدیک ترین 

 ایستگاه توقف نماید. 

را انتخاب نمایید در پنجره نمایش داده شده ابتدا کد  و  "مدیریت ایستگاه " جهت تعریف ایستگاه  سربرگ

حد متر وارد نمایید. این سپس فاصله مجاز ورود به ایستگاه را با وانام ایستگاه مورد نظر را وارد نمایید 

معنی است که راننده در چه شعاعی نسبت به مرکز ایستگاه امکان ورود و ثبت در این ایستگاه  فاصله به این

با جابجایی پین نقشه و  پنجره نقشه نمایش داده می شود  "نمایش نقشه ". سپس با انتخاب گزینه را دارد

و سپس  قراردادن آن در موقعیت ایستگاه مورد نظر موقعیت مکانی ایستگاه را بر روی نقشه ثبت نمایید.

 کلیک نمایید.بر روی گزینه جهت ثبت تغییرات  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدیریت ایستگاه ها 
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  مدیریت کاربران -مدیریت مانیتورینگ 

از قسمت مدیریت  جهت تعریف کاربران جدید برای ورود به پنل آژانس ها در سامانه مانیتورینگ تلتا

نام  مانیتورینگ گزینه مدیریت کاربران را انتخاب نمایید در پنجره باز شده ابتدا نام، نام خانوادگی،

سطح دسترسی و محدودیت های مایید و سپس از قسمت سمت راست پنجره ، کلمه عبور را وارد نکاربری

 کلیک نمایید. مربوط به کاربر را انتخاب و سپس بر روی گزینه  مورد نیاز 
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 نقشه مانیتورینگ 

 
از دیگر امکانات سامانه تلتا امکان مشاهده موقعیت به لحظه راننده بر روی نقشه می باشد. جهت دسترسی  

 کلیک نمایید.   "نقشه مانیتورینگ" بر روی گزینه  پرتالبه این پنجره از صفحه اصلی 

 

 

بصورت یک پین )مارکر( قابل  ها بر روی نقشهرتی که راننده آنلاین داشته باشید موقعیت مکانی آنصودر 

توانید اطلاعات راننده از جمله کد، نام خانوادگی، تلفن مشاهده می باشد. با کلیک بر روی این مارکر می

  را مشاهده نمایید.و کد ایستگاه همراه، وضعیت، 

در اختیار  پنجره ایدر گوشه بالا سمت چپ نقشه    قفل آبی رنگ گزینه همچنین با کلیک بر روی 

گیرد که در آن امکان مشاهده تعداد راننده های آنلاین، درحال سرویس، در مسیر مشترک و شما قرار می

 .درحال سوختگیری قابل مشاهده می باشد
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راننده وارد کرده و گزینه  کدتوان کد ایشان را درقسمت همچنین جهت جستجوی یک راننده می 

همچنین در صورتی که سرویس های  .مشاهده نماییدا موقعیت راننده را را کلیک کنید ت "مشاهده راننده"

توانید با انتخاب هر یک از گزینه های پیک، تاکسی و یا وانت راننده های دهید میمختلفی را انجام می

 مربوط به همان خدمت را بر روی نقشه مشاهده نمایید.

را انتخاب  "نمایش ایستگاه"ر روی نقشه گزینه در صورت تمایل به مشاهده موقعیت مکانی ایستگاه ها ب

 را انتخاب نمایید. "نمایش کد راننده"گزینه  نمایش کد راننده بر روی هر مارکر نمایید. درصورت تمایل به

 

شود که درگوشه بالا سمت راست نقشه پنجره ای نمایش داده می  قفل آبی رنگ لیک بر رویبا ک

 که ارتباط اینترنت و یا جی پی اس آنها قطع شده است را مشاهده نمایید.آن لیست راننده هایی  توان درمی

 

 

از گزینه  استفاده  توان می جهت تغییر بزرگنمایی نقشه  نمایید.

 

 ها رنگ بندی مارکر راننده: 

 
 شود.که راننده آماده به سرویس باشد )مسافر نداشته باشد( با رنگ قرمز نمایش داده می: در صورتی

 

 شودکه راننده سرویس را تایید و در راه رسیدن به مسافر باشد با رنگ زرد نمایش داده میدرصورتی :

 

 شودکه راننده مسافر را سوار خودرو کرده باشد با رنگ سفید نمایش داده میدر صورتی :

 

 که راننده در وضعیت سوختگیری باشد با رنگ آبی نمایش داده می شود.: در صورتی 

 

لازم به ذکر است که در این وضعیت امکان ارسال سرویس بر روی گوشی راننده وجود ندارد. همچنین  

تواند از وضعیت سوختگیری استفاده نماید. در راننده در هر روز فقط یک مرتبه و به مدت نیم ساعت می

ی که از وضعیت وضعیت سوختگیری نوبت راننده حفظ شده ولی امکان دریافت سرویس را ندارد تا زمان

 سوختگیری خارج شود.
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 مسیریابی راننده 

 
 توان از این گزینه استفاده نمود.جهت مشاهده مسیر طی شده توسط راننده می

یابی راننده در دسترس خواهد بود. پرتال پنجره مسیریابی از صفحه اصلی با کلیک بر روی گزینه مسیر

نموده و گزینه  را واردجهت مشاهده مسیر طی شده کد راننده مورد نظر تاریخ و ساعت گزارشگیری 

طی مسیر داشته باشد مسیر پیمایش  که راننده در این بازه زمانیاطلاعات را کلیک نمایید درصورتی نمایش

های قرمز )بدون مسافر( زرد )در مسیر ه هایی با رنگشود. مسیر طی شده با دایروی نمایش داده می

 رسیدن به مسافر( و سفید )مسافر در خودرو( نمایش داده می شود.

 


